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一、说明

本升级包为windows下新游手柄N1固件升级包；

二、升级步骤

1.  开启“升级工具”文件夹的“升级工具.exe”并将手柄接到PC上，如下；

2.  手柄长按HOME键关机；

3.  将手柄引导至升级模式：

先按住start键不放

再按住home键不放

手柄指示灯全亮，进入升级模式

4.  安装驱动：

xp用户安装手柄驱动

点击我的电脑右键>属性>硬件>设备管理器>其他设备>STM Device in DFU Mode>更新驱动

程序；

选择“从列表或指定位置安装”，并选择“xp驱动”文件夹所在目录；



安装成功开始下一步，安装失败请重新开始；

win7及以上版本用户则系统自动安装驱动

若出现如下提示则安装成功，开始下一步：

若出现如下提示则安装失败，请尝试手动安装驱动（请参考xp安装流程）：

驱动安装成功后工具识别到手柄,如下：

5.  点击“选择升级固件”,选择“固件”文件夹中的dfu格式固件；



6.  点击“固件升级”，提示“设备升级完成”则升级成功；如失败重复第5步骤；

7.  拔出USB线，手柄自动重起, 固件升级完成；

三、常见问题

1.  升级失败后无法进入升级模式怎么办？

答：连接usb，保证手柄处于关机状态；按住START键再按住HOME键，再短按一下RESET键
（位于手柄后部的小孔，请用细针 进行复位）；保持按下START键和HOME键2S后进入升级模式

（手柄上全部灯长亮）；

2.  不小心进入升级模式后，如何退出升级模式？

答：拔掉USB线即退出升级模式。



3.  手柄驱动安装失败怎么办？

答：断开手柄重新连接pc，尝试手动安装驱动（流程参考xp手动安装驱动）。

注：更多问题请关注新游官网或联系客服获取支持。


